VSeobecné obchodni podminky Media4web, s.r.o.

1. Obecnd ustanoveni

.

b.

VSeobecné obchodni podminky Media4web, s.r.o. (dale téz ,VOP“) pro
registrace, prodluzovani a spravu doménovych jmen jsou vSeobecnymi
obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb,
obchodniho zakoniku. VOP tvori nedilnou soucast kazdé Smlouvy o
poskytovani sluzeb registrace, prodluZovani a spravy doménovych jmen mezi
Mediadweb, s.r.o. (dale téZ ,Registrator”) na strané jedné a fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané druhé (dale téz ,Zakaznik").

VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici pri
uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Registratorem jako
poskytovatelem a Zakaznikem jako objednatelem (dale tézZ jen ,Smlouva“), a to

ohledné sluzeb poskytovanych na webovém portalu www.media4web.cz.

P¥i provozu sluzby vyzaduje Registrator od Zakaznika udaje nezbytné pro
provoz sluzby a pro komunikaci se Zakaznikem. Zakaznik udéluje svoleni se
zpracovanym svych osobnich tdajii pro ucely zajisténi provozu objednané
sluzby, zejména pro komunikaci se Spravcem registru. Registrator se pri
zpracovani dat ridi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt a

narizenim GDPR.

2. Definice pojmi

.

Doménové jméno - doména druhého radu tvorena povolenou kombinaci
znak{, tak jak jsou definovany spravci jednotlivych registri.

Registrator - subjekt opravnény kregistraci doménovych jmen, vtomto
piipadé Media4web, s.r.o., ICO 26735903, DIC CZ26735903.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou Registrator provadi
registraci, prodlouZeni nebo spravu doménovych jmen.

Smlouva - vztah mezi Registratorem a Zakaznikem vznikly na zakladé
objednanim sluZby registrace, prodlouZeni nebo spravy doménového jména.
Spravce registru - subjekt spravujici doménova jména na narodni nebo
mezinarodni Urovni. V pripadé doménovych jmen s koncovkou .cz se jedna o
CZ.NIC, z.s.p.0., v pripadé doménovych jmen s koncovkou .eu se jedna o EURID,
v pripadé koncovek gTLD se jedna o CORE Association.

Osobnimi udaji se rozumi tdaje o fyzickych osobach ziskavanych za ucelem

plnéni Smlouvy, a to zejména jméno, titul, domaci adresa, pracovni adresa,
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email, domaci telefon, pracovni telefon, mobilni telefon, faxové ¢islo, datum
narozeni, rodné cislo, vzdélani, povolani, IP adresa, identifikator prohliZece a

cookies.

3. Predmét smlouvy

a. Registrator se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na zakladé Smlouvy sluzbu
spocivajici v zajiSténi registrace, prodlouZeni nebo spravy doménového jména,
atonaobdobi 1-10 let, dle pokynu Zakaznika. Zakaznik akceptuje, Ze na Sluzbu
ma narok aZz po uhrazeni objednavky. Zakaznik akceptuje, Ze i v pripadé
uhrazeni platby za registraci doménového jména lze Sluzbu poskytnout pouze
v pripadé, Ze takové doménové jméno jiZ neni rezervovano v okamzZiku
registrace pro nékoho jiného a Registrator za vznik takové situace nenese
Zadnou odpovédnost.

b. Zakaznik se objednanim sluZeb Registratora a souhlasem s témito VOP
zavazuje k uhrazeni objednanych sluzeb a poskytnuti soucinnosti v rozsahu
nezbytném k zajisténi registrace, prodlouZeni nebo spravy doménového
jména.

c. Za ucelem registrace doménového jména je Zakaznik povinen dodat
Registratorovi pravdivé informace. Zakaznik se také zavazuje, Ze
Registratorovi doda veSkeré potrebné dokumenty nutné pro registraci
pozadovaného doménového jména, tak jak definuji jednotlivé registry. Za
uplnost, presnost a pravdivost poskytovanych informaci a dokumentl
odpovida vyhradné Zakaznik. Zakaznik se také zavazuje k thradé skody, ktera
by vznikla Registratorovi z divodu uvedeni neuplnych, neptfesnych nebo
nepravdivych informaci.

d. Registrator se zavazuje zahajit poskytnuti sluzby registrace nebo prodlouZeni
doménového jména neprodlené po uhrazeni sluzby, po splnéni pripadnych
dalSich podminek vyzadovanych Spravcem registru véetné dodani pripadnych
potiebnych dokumentii ze strany Zakaznika. Provadéni registrace
doménového jména bude probihat v souladu s aktualnimi pravidly registrace
Spravce registru, se kterymi Zakaznik pti objednavani registrace doménového
jména vyslovuje sviij souhlas. Registrator nezodpovidd za délku procesu
registrace nebo prodlouZeni doménového jména, ta je vzodpovédnosti

Spravce registru.
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4. Zpracovani osobnich udajt

a. Zakaznik dava Registratorovi sviij souhlas ke shromazd'ovani a zpracovani
osobnich udaji pro ucely splnéni predmétu Smlouvy a pro ucely zasilani
informaci, Zadosti o ovéreni poskytnutych tidajii a obchodnich sdéleni, a to az
do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik
ma v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a GDPR
pravo na informaci o rozsahu vedenych osobnich udajli souvisejicich s jeho
osobou, dale ma pravo na jejich opravu a jejich vymaz, ma pravo na vzneseni

namitky proti zpracovani osobnich idajii a jejich prenositelnosti.

b. Zakaznik dava Registratorovi svilij souhlas s poskytnutim osobnich 0daji pro
ucely splnéni predmétu Smlouvy tietim osobam - Spravciim registru. Zakaznik
také bere na védomi, Ze osobni tidaje pro ucely splnéni predmétu Smlouvy
mohou byt uvedeny v databazich ptislusnych Spravct registru a mohou byt
prostrednictvim sluZzby Whols verejné pristupna.

c. Registrator se zavazuje kochrané osobnich udaji Zakaznika uloZenych
v databazich Registratora pro ucely splnéni predmétu Smlouvy. Stejné tak se
registrator zavazuje, Ze prijme takova opatteni, aby se k osobnim tudajim
vedenych v databazich Registratora nedostaly osoby bez patricného
opravnéni.

d. Vpripadé radné podané Zadosti o informaci o udajich, zménu nebo vymaz
udajii Zakaznika opatfené ovérenym podpisem, toto provede Registrator

neprodlené, v ramci standardni pracovni doby.

5. Platebni podminky
a. Ceny poskytovanych sluzeb Registratora se ridi cenikem uvedenym na
webovych strankdch Registratora - https://www.media4web.cz/p/info-

ceny.php
b. Zakaznik souhlasem s VOP prohlasSuje, Ze se s cenami poskytovanych sluzeb

seznamil a souhlasi s nimi.

c. Registrator v souCasné dobé nabizi dva platebni modely. Pro své registrované
zakazniky nabizi mozZnost kreditniho uctu, kde si Zakaznik posila finan¢ni
prostiedky na svij kredit, z kterého posléze cerpa prostiedky kuhradé
registraci nebo prodluzovani doménovych jmen. Pro registrované uZzivatele
nabizi jako druhou moZnost ucet bez kreditniho ztistatku, v takovém pripadé
je pri kazdé registraci nebo prodlouzeni doménového jména generovana Vyzva

k thradé, k registraci nebo prodlouZeni v takovém pripadé dojde aZ po
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V.

pripsani finan¢nich prostfedki na bankovni ucet registratora. Pro

neregistrované zakazniky je nabizena pouze varianta s Vyzvou k thradé.

6. Reseni spori

a. Pro teSeni sporii doporucujeme kontaktovat vedeni Mediadweb, s.r.0. na
mailové adrese info@media4web.com.

b. Zakaznik je také na zakladé zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele
opravnén zahajit fe$eni sporu i mimosoudné, prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce.

c. Pro resSeni veskerych ptipadnych nevyreSenych spori predchozimi zpiisoby

jsou k dispozici prislusné obecné soudy Ceské republiky.

7. Ostatni

a. Registrator neodpovida za znéni doménovych jmen ani za obsah provozovany
na jim zaregistrovanych doménovych jménech. Stejné tak nemda Zadnou
zodpovédnost z hlediska registrace doménového jména v pripadé poruseni
prav k ochrannym znamkam, nebo jinym oznaCenim chranénym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Pro feSeni takovych situaci musi Zakaznik nebo
treti osoba kontaktovat organy ¢inné v trestnim rizeni nebo Spravce registru.

b. V pripadé, Ze Zakaznik, ktery uzavira Smlouvu s Registratorem nenf totozny s
drzitelem doménového jména prohlasuje, Ze je opravnén jednat za kone¢ného
drzitele registrovaného doménového jména a toto vérohodné doloZi, pak
veskeré povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z pravidel Spravcl registru

prechazeji i na drzitele doménového jména.

v

Tyto VSeobecné podminky Mediad4web, s.r.o. vstupuji v platnost a nabyvaji ucinnosti
dnem 25.5.2018.
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